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Kunta- ja viranomaisyhteistyö pakolaistaustaisten henkilöiden palveluissa Satakunnan hyvinvointialueella (Sata)

Laki kotoutumisen edistämisestä (1386/2010, kotoutumislaki) ohjaa pakolaistaustaisten henkilöiden palvelujen järjestämistä viranomaisyhteistyössä. Satakunnan hyvinvointialueen (Sata) kaikki 16 kuntaa ovat solmineet kotoutumislain 41 §:n perusteella Satakunnan Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen (ELY-keskus) kanssa monivuotisen sopimuksen lain 2 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkilöiden kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistämisestä sekä tästä aiheutuvien kustannusten korvaamisesta. 
Kunnan tulee kuulla hyvinvointialuetta ennen sopimuksen laatimista ja vuosittain ennen sopimuksen tarkistamista sekä henkilöitä kuntaan osoitettaessa, jos henkilöillä on ilmeisiä sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarpeita (41, 43 §). Kuuleminen toimii seuraavasti:
· Sopimuksia laadittaessa ja tarkistettaessa ELY-keskus lähettää sopimusluonnokset Sata-alueen kirjaamoon samalla kuin ELY-keskus lähettää sopimusluonnokset kuntiin. Kuntien tulee kirjallisesti kuulla Sata-alueen vastuuhenkilöitä, jos kyse on kiintiöpakolaisten vastaanotosta. Muussa tapauksessa ei sopimusta laadittaessa tarvita Sata-alueen kuulemista. 
· Kun sopimukset kuntien kanssa on laadittu, ELY-keskus lähettää Sata-alueen kirjaamoon koontitaulukon eri kuntien kuntapaikoista. 
· ELY-keskus ja kunnat tarkistavat vuosittain monivuotiset sopimukset, jos sopimuksiin on kirjattu kuntapaikat vain tietylle vuodelle, kuntapaikkojen määrään tai ajoitukseen tehdään muutoksia. ELY-keskus lähettää sopimusten tarkistamisluonnokset kuntiin ja Sata-alueen kirjaamoon. Tässä yhteydessä ei tarvita kunnista erillistä kuulemispyyntöä Sata-alueelle, jos kyse ei ole kiintiöpakolaisista. Jos asioiden hoidossa ilmenee haasteita, Sata-alueen vastuualueet reagoivat välittömästi mahdollisiin epäkohtiin lähettämällä kuntien kirjaamoihin korjausehdotukset toimintaan. Kirjeenvaihto toteutuu ELY-keskukselta Sata-alueen kirjaamoon tulleen sopimusluonnoksen diaarinumeron perusteella, jolloin arviointitiedot tulevat kuntakohtaisesti dokumentoiduksi.  
· Kun ELY-keskus osoittaa kuntiin henkilöitä vastaanottojärjestelmästä (VOK), tulee kuntien olla välittömästi yhteydessä Sata-alueen vastuuhenkilöihin mahdollisten palvelutarpeiden selvittämiseksi. Tässä yhteydessä Sata-alueen eri vastuualueiden vastuuhenkilö vastaa siitä, että asiakkaan aiemmat asiakas- tai potilastiedot VOKista tulevat pyydetyiksi ja taltioiduksi Sata-alueen asiakas- ja potilastietojärjestelmiin. 
Sata-alueen palveluvastuuhenkilöt 
https://sataha.ims.fi/spring/public/996fabed-6112-49ff-b39d-a837c95c5d08/fi

Asiakkaan valmentaminen vastaanotoille tai palveluyksikköihin saapumiseen 
Jos asiakkaasta ei ole aiempia tietoja käytettävissä, on palveluihin hakeuduttaessa tärkeää, että asiakkaalla olisi valmiina kirjattu lista, mistä käy ilmi nykyoireet, lääkärin määräämät lääkkeet, muut asiakkaan käyttämät lääkkeet tai itsehoitovalmisteet, meneillään olevien sairauksien hoito ja tutkimukset, yliherkkyydet, allergiat, oman hoitonsa mahdolliset rajaukset sekä tieto lähiomaisesta ja yhteyshenkilöstä Suomessa. Valmiiksi kirjatut oireet tai muu syy ajanvaraukseen nopeuttavat asiointia sekä ajanvarauksessa että varsinaisessa palvelutilanteessa. 
Jos kyseessä ei ole kiireellinen hoito, valmiiksi sovittu tulkkauspalvelu nopeuttaa palvelun käynnistymistä, jos Sata-alueen toimipisteisiin on saatu tieto asiakkaan saapumisesta. Ennakkoon sovitulle ajanvaraukseen, sairaanhoito-osastoille, hoivapalveluiden yksikköihin tai muihin palveluihin tullessa Sata-alue varaa tulkkauspalvelun.  
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