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1. Johdanto

Satakunnan hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja pal-
veluista omavalvontaohjelma. Ohjelman strategisena tavoitteena on varmistaa, etta
hyvinvointialueen tarjoamat palvelut tayttavat laatuvaatimukset ja ettd palvelujen
tuottaminen on turvallista, tehokasta ja asiakaslahtdista. Laadunhallinta on olennai-
nen osa omavalvontaa ja sen strategista johtamista. Se kattaa kaikki palvelujen tuot-
tamisen vaiheet suunnittelusta toteutukseen ja seurantaan. Omavalvontaohjelma tu-
kee hyvinvointialueen onnistumista strategisissa tavoitteissaan. Hyvinvointialuejoh-
taja vastaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelman laatimisesta ja omavalvonnasta
sen mukaisesti. Hyvinvointialuejohtajan tukena toimii valvontayksikkd, joka laatii hy-
vinvointialueen omavalvontaohjelman ja vastaa sen alaisten suunnitelmien laadin-
nan tuesta toimialueille seké niiden toteutumisen valvonnasta.

Omavalvontaohjelmassa méaaritellaédn, miten Satakunnan hyvinvointialueella
e varmistetaan jarjestamiensa tehtavien lainmukainen hoitaminen

e varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkai-
den yhdenvertaisuus, seka lisaksi pelastustoimen vaikuttavuus

e varmistetaan tehtyjen sopimusten noudattaminen
¢ edellda mainittujen asioiden toteutumista seurataan
¢ havaitut puutteellisuudet korjataan

e Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan

e varmistetaan valvonnan periaatteet ja vastuut sekd, miten edelld mainitut pal-
veluiden vaatimukset turvataan palveluntuottajasta riippumatta
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2. Satakunnan hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialue jar-
jestaa julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon seké& pelastustoimen palvelut Satakun-
nan alueella. Hyvinvointialue tarjoaa palveluita noin 212 000 asukkaalle. Palveluita
tuotetaan Satakunnan hyvinvointialueen 16 kunnassa (Kuva 1).
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Kuva 1. Satakunnan hyvinvointialueen kartta
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Hyvinvointialueen johtamisjarjestelméaéan kuuluu hyvinvointialuejohtaja, jonka alai-
suudessa toimii sotepalvelut, konsernipalvelujen ja pelastuslaitoksen toimialueet,
seka strategian ja jarjestamisen vastuualue.

Sotepalveluita johtaa sotejohtaja, jonka alaisuudessa on erityis- ja sairaalapalvelu-
jen toimialue, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialue, aikuisten palvelu-
jen toimialue ja ikdantyneiden palvelujen toimialue.

Satakunnan hyvinvointialueen organisaatio

Hallintosaanto ja toimintasdannot

3. Lainsaadanndllinen perusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamislait luovat perustan hy-
vinvointialueen omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen tarkempia si-
sall6llisia vaatimuksia maaritetddn substanssilainsdddannossa.

Hyvinvointialueille my6énnetdan valtion rahoitusta hyvinvointialueen asukasmaaran,
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta kuvaavien tekijoiden, asukastihey-
den, vieraskielisyyden, kaksikielisyyden, saaristoisuuden, saamenkielisyyden, yli-
opistosairaalalisan, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimien ja pelastustoimen
riskitekijoiden perusteella. Rahoituksella tulee turvata alueen sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluiden jarjestaminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsdéadéanndllisen perustan muodostaa:

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

e Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta 617/2021

e Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain muuttamisesta 446/2023

Omavalvonnalta lainsdadannon velvoittamat nelja keskeista osa-aluetta ovat jarjes-
tamisvastuun varmistaminen, tuottamisen ohjaus ja valvonta, seuranta- ja arviointi-
velvollisuus seka omavalvontaohjelman laatiminen. Naiden osa-alueiden keskeiset
sisallot ovat kuvassa 2.
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riittavassa maaraajassa.
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palveluntuottajalla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja

taloudelliset edellytykset.

Varmistettava yksityisten
palveluntuottajien kanssa
tehtyjen sopimusten
noudattaminen.
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edistettava alueen vaeston
hyvinvointia ja terveyita
vaestoryhmittain.
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yhdenvertaisuutta, asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamista
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Julkaistava toteutumisen
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palveluiden toteutumista.

Kiinnitettava erityista huomiota
strategian toteutumisesan.

Kuva 2 Lainsaadannon velvoitteet hyvinvointialueen omavalvonnalle

Satakunnan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma varmistaa, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seké pelastustoimen palvelut jarjestetaan lakien ja sopimusten mu-
kaisesti, asukkaiden oikeuksia ja turvallisuutta edistaen. Liséksi omavalvontaohjel-
massa kuvattujen menettelytapojen avulla varmistetaan palvelujen saatavuutta, jat-
kuvuutta, turvallisuutta ja laatua sekd asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Palveluiden

tulee olla vertailukelpoisia muihin hyvinvointialueisiin.

Hyvinvointialueen strategian tulee tukea vaestotasolla prosessien ja palvelujen asia-
kas- ja potilasturvallisuutta edistavien toimintatapojen juurruttamista toimintaan,
osaksi tyontekijoiden ja toimintayksikdiden paivittdista toimintaa.
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4. Hyvinvointialueen omavalvonnan lahtokohdat

4.1.

Satakunnan hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse,
yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimuksiin pe-
rustuen muilta palvelujen tuottajilta. Vaikka palvelut hankittaisiin muulta palveluntuot-
tajalta, hyvinvointialueella sailyy jarjestamisvastuu. Soteri-rekisterdinti on edellytys
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiselle. Valvontalain (741/2023, 178) mukaan
palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa valtakunnalliseen palveluntuottajien rekiste-
riin antamansa mukaiset tiedot ajantasaisina.

Hyvinvointialueen strategia

Satakunnan hyvinvointialueelle on laadittu hyvinvointialueen strategia, jota tayden-
tavat erilaiset ohjelmat ja suunnitelmat. Hyvinvointialueen strategian lahtékohtana
ovat satakuntalaiset asukkaat ja heidan hyvinvointinsa, terveytensa ja turvallisuu-
tensa. Hyvinvointialueen on strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet.
Strategiassa asetetaan toimintaa ja taloutta ohjaavia tavoitteita, jotka huomioivat val-
takunnalliset tavoitteet.

Strategian perustana on arvio Satakunnan tilanteesta, vaeston palvelutarpeista seka
tulevista toimintaympariston muutoksista. Toiminnan ja resurssien yhteen sovittami-
nen on keskeinen nakdkulma strategiatydssa. Paatoksenteossa huomioidaan arvi-
oidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen vaestdéryhmittain.

Hyvinvointialueen toimintaa ohjaa nelja strategista arvoa (Kuva 3), joista on johdettu
toiminnan periaatteet:
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Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025 Q\
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Omavalvonnalla seurataan strategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkéan aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja
suunnitelmia ja johtamista seka sita, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut to-
teutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuh-
teet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.
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Kuva 3 Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023—2025

4.2. Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma seka palvelujen erityiset haasteet

Satakunnan hyvinvointialue seuraa asukkaiden elinoloja, hyvinvointia ja terveytta
seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestéryhmittain. Hyvinvointialue raportoi
asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijdista seka toteute-
tuista toimenpiteista aluevaltuustolle vuosittain.

Hyvinvointialueen on neuvoteltava vahintaan kerran vuodessa yhdesséa alueensa
kuntien seka muiden hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tyota tekevien toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista
tavoitteista, toimenpiteista, yhteistydsta ja seurannasta. (Laki sosiaali- -ja terveyden-
huollon jarjestamisesta (612/2021) 6 ja 7 §, Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 14
8). Hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen neuvottelut (HYTE-neuvottelut) ovat osa
kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspintatydta. Neuvottelut mahdollistavat yhtenai-
sen ndkemyksen muodostumisen kunnan ja hyvinvointialueen vélille seka sitoutumi-
sen yhteisiin tavoitteisiin.
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Hyvinvointialueella on valmisteltava aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellinen
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma yhteistyéssa alueensa kuntien kanssa. Alueel-
linen hyvinvointikertomus ja —suunnitelma toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen ja eriarvoisuuden vahentamisen strategisen johtamisen tytkaluna ja yhteistyon
valineena kuntien, hyvinvointialueen ja jarjestéjen valilla. Se myds sovittaa alueelli-
set suunnitelmat yhteen asiakirjaan. Satakunnan alueellinen laaja hyvinvointisuun-
nitelma (Hyvinvointikertomus) on laadittu vuosille 2024—2025 ja sisaltaa erillissuun-
nitelmat.

Erillissuunnitelmat sisaltavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toi-
menpiteet kyseisissd ikaryhmissa. Laajassa alueellisessa hyvinvointisuunnitel-
massa on keskitytty aikuisia ja koko vaestoa koskeviin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.
Erillissuunnitelmia ovat:

e Satakunnan hyvinvointialue, Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, 2024—
2025 (pdf-tiedosto)

e Satakunnan hyvinvointialue, Neuvolasuunnitelma, 2024—2025 (pdf-tiedosto)

e Satakunnan alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma 2024—-2025 (pdf-tiedosto)

e Satakunnan hyvinvointialue, Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi
2024-2025 (pdf-tiedosto),

e Satakunnan hyvinvointialue, Ehkaisevan péaihdetydn suunnitelma, Satakunnan
alueellisen hyvinvointisuunnitelman taydentava osa (pdf-tiedosto)

e Satakunnan hyvinvointialue, Alueellinen kulttuurihyvinvointisuunnitelma 2024—
2025, Satakunnan alueen hyvinvointisuunnitelman erillissuunnitelma (pdf-tie-

dosto)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) syksylla 2023 tekeman asiantuntija-ar-
vioin mukaan Satakunnassa on nahtavissa useita vaeston hyvinvointiin ja terveyteen
littyvid haasteita (Sosiaali- ja terveydenhuollon jarijestaminen Satakunnan hyvin-
vointialueella: Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2023). Ennusteiden mukaan Sa-
takunnan vakiluku jatkaa pienenemistaén. lkdéntyneiden osuus kasvaa ja syntyvyys
laskee edelleen. Satakunnan vaeston terveys ja hyvinvointi ovat maan keskitasoa
heikompaa. lkavakioimatonta sairastavuusindeksia tarkastellessa sairastavuus on
suurempaa, kuin koko maassa keskimaarin. Menetettyjen elinvuosien maaraa
(PYLL-indeksi) kuvaava indeksi on hyvinvointialueita verrattaessa kolmanneksi suu-
rin. Koulutuksen pituudella mitattuna, Satakunnan koulutustaso on maan matalin.
Tyo6ttdbmyys on lahelld maan keskitasoa. Tyokyvyttdmyys on Satakunnassa keski-
maaraista suurempaa. Taloudellinen huoltosuhde on selvasti maan keskitasoa hei-
kompi.

Hyvinvointialue kartoittaa vaeston palveluntarvetta ja sen kehitysta. Vaestén palve-
lutarvetta arvioidaan ja ennakoidaan hyotdyntaen:

¢ alueen asukkaiden ja vaikuttamistoimistoimielinten osallistamista
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¢ henkiloston saatavuuden ennustetta
o henkiloston lukumaara ja tydpanos palveluittain

o alalta poistuneet, vaihtuvuus ja ennenaikaisten tyokyvyttomyyselak-
keiden maaréat, perus- ja erityistason palvelujen kayton

o kustannusten ja henkildstéresurssien suhde
o sairauspoissaolojen maara, syyt, kehitys ja kustannukset

o toimien ja virkojen tayttoasteet seka vajeet ja maaraaikaisten ty6-/vir-
kasuhteiden osuus

o ennenaikainen elakoityminen ja syyt
e hyvinvointialueen toiminnan seurantatietoja

e hyvinvointialueen hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa

e kansallista KUVA mittaristoa (voimassa vuoden 2025)

e muiden toimintaymparistovaikutusten tarkastelua

e terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen arviointia hyvinvointialueesta

e tilastokeskuksen vaestbéennustetta

e vdaestdn sairastavuusennustetta ja PYLL-indeksin analysointitietoa

Pelastustoimen palvelutasopaatos

Hyvinvointialue vastaa alueensa pelastustoimen jarjestamisesta. Hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tar-
peita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maériteltdessa on otettava
huomioon myds toiminta Valmiuslain (1552/2011) 3 §:ssa tarkoitetuissa poikkeus-
oloissa ja niihin varautuminen. Palvelutasopaatdksesta paattaa hyvinvointialueen
aluevaltuusto maaraajaksi.

Pelastustoimen jarjestamislain mukaan pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja
toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpi-
teet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Palvelutasopaatoksessa maaritel-
l&&n toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso.
(Laki pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021 4-8 8. Sisdministeridn asetus pelas-
tustoimen palvelutasopaéatoksestd 1225/2022).

Pelastustoimen palvelutasopaatds ohjaa pelastustoimen omavalvonnan suunnitte-
lua ja toimeenpanoa seka maadrittelee suuntaviivat kaytettaville mittareille. Palvelu-
tasopaatoksessa tulee selvittdd alueella esiintyvat uhat sekd arvioitava niista
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aiheutuvat riskit, joiden perusteella pelastustoimen toiminnan tavoitteet, kaytetta-
vissa olevat resurssit seka tuotettavat palvelut on maaritelty. Lisaksi palvelutasopaa-
toékseen siséltyy suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

Hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen palvelujen toteu-
tumisesta ja talouden tilasta alueellaan. Selvityksessd on kuvattava ja arvioitava,
miten pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet, sek& mahdolliset sisdministerion
antamat toimenpidesuositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Liséksi sel-
vitykseen on siséllytettava hyvinvointialueen alustava esitys 11 8:ssa tarkoitetuksi
investointisuunnitelman pelastustoimea koskevaksi osaksi. Selvitys tulee toimittaa
sisaministeridlle ja asianomaiselle aluehallintovirastolle (613/2021, 13 §).

5. Palvelun jarjestdmisen ja tuottamisen omavalvonta

Palvelunjarjestgjan eli Satakunnan hyvinvointialueen vastuuseen kuuluu oman tuo-
tannon valvonta sek& muun tuotannon asianmukainen hankinta ja tehdyn hankin-
nan seuranta ja valvonta. Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista
kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan omavalvonta varmistaa palvelujen laadun, asiakaskeskeisyyden,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden. Se kattaa ennakoivan, toiminnanaikaisen ja jal-
kikateisen laadun- ja riskienhallinnan seké jatkuvuuden varmistamisen. Omaval-
vonta on osa organisaation johtamisjarjestelmaa ja tuottamisen tehtavaa. Omaval-
vonta on tydkalu, jolla kehitetdén ja seurataan palvelujen laatua ja asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Henkiléston sitoutuminen ja ymmarrys omavalvonnan merkityk-
sestad on oleellista. (Kuva 4). Suunnittelua ohjaavat kansalliset strategiat ja valvon-
nan painopisteet. Palvelutuotannon omavalvonnasta vastaavat toimialueet, ja vas-
tuut on maaritelty tarkemmin hallinto- ja toimintasaannoissa (5.3 Vastuut)
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Jarjestdmisen ja tuottamisen omavalvonta ja vastuut

Organisaatiotaso
- Toiminta-aj 1ja l al
- Mittarien maarittely palvelujen saatavuudelle, jatkuvuudelle, tur lelle ja laadulle seka 1

yhdenvertaisuudelle.
- Mittari- ja valvontatiedon hyodyntaminen toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa

Hyvinvointialueen omavalvonnan tulee kattaa oman toiminnan ja palvelujen jarjestamisen valvonnan, seka
yksityisten palveluntuottajien valvonnan

/ Toimi- ja vastuualuetaso \

- Toimi- ja vastuualueen omavalvonta hallintosaannon mukaisesti
- Mittari- ja omavalvontatiedon hyodyntaminen alueiden johtamisessa.
- Varmistaa aluekohtaista lainmukaisuuden seka toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista

P on velvollisuus laatia omavalv innitelma pal il
seurata toteutumista seka puuttua epakohtiin

Yksikkotaso \

- Yksikkokohtainen omavalvonta laaditun omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
- Varmistaa yksikkokohtaista toiminnan ja yksiloiden toiminnan lainmukaisuutta, eettisyytta, organisaation
seka yksikon toimintachjeiden mukaista toimintaa.
- Mittari- ja valvontatiedon hyadyntaminen yksikkotason ohjauksessa ja johtamisessa

oittain, toimia sen ja

Yksilétaso

- ltsensa johtaminen ja oman toiminnan laadun ja turvallisuuden valvonta.
- limoitusvelvollisuus.

Tyontekijan tulee omassa tyossaan toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti, sellaisella tavalla, ettei
asiakas- ja potilasturvallisuus vaarannu.

Kuva 4 Omavalvonnan vastuut

Omavalvontaan siséltyy oman tuotannon valvonta ja omavalvontasuunnitelman laa-
timinen. Suunnitelma kattaa kaikki palvelut ja maarittelee toimintatavat ja seurannan.
Se on julkisesti nahtavilla, jotta kaikki toimijat voivat ndhda, miten palvelut toteute-
taan laadukkaasti ja turvallisesti.

Omavalvonnan ja riskienhallinnan keinojen tulee nakya sekd oman tuotannon oh-
jauksessa etta palveluntuottajien kanssa tehdyissa sopimuksissa. Palvelunjarjesta-
jan on kehitettava laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat prosessit, palveluketjut ja toi-
mintatavat. Tama edellyttdd keskeisten prosessien ja hoito- ja palveluketjujen tun-
nistamista, maarittelyd, kuvaamista ja jatkuvaa kehittamista.

Johtamisjarjestelman on tuettava prosessien johtamista, jolloin riskit tunnistetaan ja
niihin maaritelladn suojaavat toimenpiteet. Arvioinnissa tulee huomioida myoés asi-
akkaiden ja potilaiden kokemus hoivasta, hoidosta ja palvelusta, silla ne ovat mer-
kittdva osa asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista.

Kuvassa 5 on esitetty jarjestaja- ja tuottajatason omavalvonnan kokonaisuus Sata-
kunnan hyvinvointialueella. Niin julkisen kuin yksityisen palveluntuotannon yksikoét
vastaavat palvelun tuottamisen omavalvonnasta. Tata tytta tukee jarjestajatasolta
strategian ja jarjestamisen vastuualueella toimiva valvontayksikko.
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Julkinen palvelutuotanto Julkinen palvelutuotanto Julkinen palvelutuotanto Julkinen palvelutuotanto Julkinen palvelutuotanto

Yksityinen palvelutuotanto Yksityinen palvelutuotanto Yksityinen palvelutuotanto Yksityinen palvelutuotanto [l Yksityinen palvelutuotanto

Palveluyksikéiden (vastuualue) omavalvonnan suunnittelu, toteutus, seuranta ja raportointi

Kuva 5. Satakunnan hyvinvointialueen jarjestdja- ja tuottajatason kokonaisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta

Palvelujen valvonnan kokonaisuudessa korostuu palveluntuottajan oma vastuu val-
voa toiminnan asianmukaisuutta ja todentaa omavalvonnan toteutumista palvelutuo-
tannossa. Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia lakisaateiset omavalvontaan liit-
tyvat suunnitelmat ja otettava jarjestajan ohjaus naissa suunnitelmissa huomioon
sekd toimia suunnitelmien mukaisesti. Palvelunjarjestajana hyvinvointialueella on
vastuu ohjata ja valvoa tata kokonaisuutta.

Satakunnan hyvinvointialueella jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotannon
omavalvonnan ohjausta toteutetaan ensisijaisesti palveluntuottajille suunnatuilla
info- ja koulutustilaisuuksilla sek& omavalvonnan suunnitteluun liittyvilla asiakirjojen
mallipohijilla ja ohjeilla.

Hyvinvointialueen omavalvontaan liittyvat asiantuntijaohjeet ja tiedotteet laaditaan
valvontayksikosta, joka vastaa myds alueellisesta omavalvontaan liittyvasta koulut-
tamisesta. Ohjeiden ja tiedotteiden vastaanottajana toimii toimi- ja vastuualuejohta-
jat, jotka johtavat niin omaa kuin ostettua palvelutuotantoa ja tassa roolissa
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vastaavat myods ohjeiden ja tiedotteiden jalkauttamisesta koko palvelutuotantoon
huomioiden my6s ostopalvelutuotanto. Hyvinvointialueen palveluita tuottava yksityi-
nen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen laatimia ohjeita tai
paivittdmaan oman ohjeistuksensa siten, etta se tayttdd hyvinvointialueen toimin-
nalle asettamat vaatimukset.

Hyvinvointialue jarjestdd saannoéllisesti omavalvontaan liittyvid teemakohtaisia kou-
lutuksia. Koulutusteemat kasittelevat laadunhallintaa, asiakas- ja potilasturvalli-
suutta, ladkehoidon turvallisuutta, laiteturvallisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa seka
asiakkaan/potilaan asemaa ja oikeuksia. Koulutuksissa pyritdan kasittelemaan ai-
hetta yleisesti, mutta nostamaan niissa alueellisia omavalvonnassa havaittuja haas-
teita erityisiksi kehittdmisen kohteiksi.

Hyvinvointialueen siséisissa toimialueiden seké valvonnan vastuuyksikon yhteisty6-
tilaisuuksissa kasitelldadn omavalvonnassa ilmenneita palvelutuotannon haasteita
seka onnistumisia. Yhteistyotilaisuuksissa kasitelldadan omavalvontaohjelmassa maa-
riteltyja tavoitteita ja niiden toteutumista seurantakauden aikana palvelutuotannossa.
Y hteistyotilaisuudet noudattavat omavalvontaohjelman raportoinnin jaksotusta. N&in
omavalvontaan liittyvat seurantamittarit tulee kasiteltya saanndllisesti ja sovittua tar-
vittavista toimenpiteista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palvelutuotannon omavalvonnan ohjaukseen liittyy myds yksityisten palveluntuotta-
jien kanssa toteutettavat yhteistyotilaisuudet. Palveluntuottajien kanssa tehdyissa
sopimuksissa voidaan sopia erikseen palveluiden erityisista laatukriteereista, jolloin
my06s sopimus ohjaa omavalvonnan suunnittelua ja toteuttamista.

Jarjestdmisvastuuseen kuuluvasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaava toimielin
Satakunnan hyvinvointialueella on aluehallitus. Kaytannon valvontatyota toteuttaa
hyvinvointialueen valvontayksikkd, joka ohjaa ja valvoo seka hyvinvointialueen itse
tuottamia palveluita, etta hyvinvointialueelle palvelua tuottavia yksityisia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Yksityisten palveluntuottajien valvontavastuu ulottuu myoés palve-
luntuottajien kayttamiin alihankkijoihin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa sovelletaan
lakia sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023) lain soveltamisalan ja
sen rajoitusten mukaisesti.

Satakunnan hyvinvointialueella palveluiden laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi
valvontayksikkd toteuttaa suunnitelmallisia ohjaus- ja valvontakaynteja seka epéa-
kohtaan perustuvia tarkastuskaynteja palvelutuotantoon. Suunnitelmallinen valvon-
tatyd perustuu vuosittain paivitettavaan valvontasuunnitelmaan, jossa kuvataan val-
vonnan toteutus seka valvonnan vuosittaiset painopisteet.

Toiminnanaikainen ohjaus ja valvonta voi olla suunnitelmallista tai reaktiivista.
Toiminnanaikainen valvonta muodostaa suurimman osan kaikesta valvontatoimin-
nasta. Suunnitelmallinen valvonta koostuu saanndllisesta seurannasta, yhteydenpi-
dosta ja maaraaikaisista tapaamisista toimintayksikoiden kanssa. Valvonnan ensisi-
jaisena kohteena on toimintayksikbn omavalvonnan toteutumisen seuranta.
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Omavalvontasuunnitelmien ja omavalvonnan toimeenpanon asianmukaisuutta seu-
rataan saannollisesti.

Valvonnassa arvioidaan palveluntuottajan toimintaa lakien, asetusten, maaraysten,
ohjeiden ja suositusten sekd sopimusten mukaisesti seké asiakkaan saaman palve-
lun turvallisuutta ja laatua. Valvontakdynneilla pyritddn ennakoimaan riskeja seka
kehittamaan toimintaa yhdessé palveluntuottajan kanssa. Yhteisena tavoitteena on
lisatd toiminnan l&pinakyvyytta ja vaikuttavuutta.

Valvonnan kohteet ja tavoitteet suunnitellaan etukateen vuosisuunnittelun yhtey-
dessa ja kirjataan valvontasuunnitelmaan. Suunnittelussa huomioidaan seka kan-
salliset etté alueelliset valvonnan painopisteet. Riskiarvioinnissa (Taulukko 1) hyo-
dynnetaan palvelujen sisaltod, lainmukaisuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua
seka asiakkaiden yhdenvertaisuutta koskevaa seurantatietoa.

Taulukko 1. IV Korkean riskin palvelu, Il Merkittévan riskin palvelu, 11 Kohtalaisen riskin palvelu, | Ma-
talan riskin palvelu

Riski-  Palvelu/toiminto Valvonnan paaasialli- Valvontatiheys
luokka set keinot
Palvelut, joissa on havaittu Tarkastuskaynnit Jatkuva, riippuu val-
vakavia tai toistuvia puutteita vonnan kohteena

Korjaavien toimenpitei-

s olevasta asiasta,
den jalkivalvonta

sen vakavuudesta
ja palvelutuottajan
kehittamistoimenpi-
teista seka niiden
vaikutuksista.

] Jarjestajataso: palveluihin Tilastot, raportit, selvi- Jatkuva ja 4 kk va-
paasy ja enimmaisaikojen tykset lein osana omaval-
noudattaminen vonnan raportointia

Sosiaalihuollon ympéarivuoro-
kautiset palvelut ja muut
vaativaa hoitoa/palvelua
tuottavat (ml. kotihoito) My0s etana toteutettavat

Suunnitelmalliset oh-
jaus- ja valvontakaynnit | 2—3 vuoden valein

Terveydenhuollon ympari-
vuorokautiset palvelut ja
muut vaativaa hoitoa tuotta-
vat (esimerkiksi vuodeosas-
tot, paivystys, ensihoito,
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kotisairaalatoiminta, leik-
kaustoiminta)

Il Sosiaalihuollon ei ympari- Suunnitelmalliset oh- 3 vuoden vélein
vuorokautiset palvelut jaus- ja valvontakaynnit
Perhekeskukset, sotekes- Myds eténa toteutettavat

kukset, ikakeskukset ja nii-

den sisaltdmat toimintayksi-
kot, neuvolatoiminta, koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto,
poliklinikkatoiminta

Laboratorio- ja réntgentoi-

minta

Tukipalvelut Ennakoiva valvonta han- | Sopimukseen tai
kinnan tai hyvaksynnan | sadantokirjaan pe-
yhteydessa rustuen
Asiakirjavalvonta Tarpeenmukainen

Riskiarviointi on suuntaa antava tydkalu valvontatydn suunnittelulle. Vuosittainen
valvonta perustuu riskiarvioon perustuvaan otantaan ja tasta joukosta tehtaviin ha-
vaintoihin seka yleistyksiin palvelutuotannon kehityskohteista.

Hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja seka niiden kayttdon liittyvad muuta tukea hankkimalla niitéa yksityiselta palve-
luntuottajalta sopimukseen perustuen, silloin kun niiden hankkiminen yksityiselta pal-
veluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Hankitta-
vien palvelujen tulee olla sisélloltéaan, laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudeltaan sel-
laisia, ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan jarjestamisvastuunsa toteuttami-
sesta myds niiden osalta. Yksityinen palveluntuottaja vastaa palvelujensa lainmukai-
sesta ja sopimuksen mukaisesta tuottamisesta. Hyvinvointialue valvoo ja ohjaa os-
tettavia palveluja.

Hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan aluehallituksen hyvaksymaa hankinta-
ja sopimusohjetta. Ohjeessa on maaritelty hankintasopimusten valvonnasta. Taman
lisdksi tulee noudattaa Satakunnan hyvinvointialueen hallinto- ja toimintasaantoihin
maariteltyjd valvontavastuita. Valvonnasta maaritellaén tarkemmalla tasolla tassa
omavalvontaohjelmassa ja sen alaisessa valvontasuunnitelmassa.

Sopimusohjauksella/-valvonnalla varmistetaan, ettd palveluntuottaja noudattaa
hyvinvointialueen kanssa kilpailutuksen tai muun hankinnan yhteydessa solmittua
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sopimusta. Valvontamenetelmina kaytetddn mm. erilaisia mittareita, asiakirjojen tar-
kistusta, neuvotteluja sekéd valvontakaynteja.

Sopimuksen noudattamisesta vastaa hankinnasta vastaava taho seka sopimukseen
maaritelty yhteyshenkild. Hyvinvointialueen hankintapalvelut tukevat hankintayksi-
koité hankinnoissa ja sopimusten laadinnassa muun muassa laatimalla valmiita so-
pimuspohjia hankintayksikdiden kaytettavaksi. Jarjestamisvastuulle kuuluvan yksi-
tyisen palvelutuotannon ohjauksessa ja valvonnassa on tehtava tiivista yhteistyota
palvelua hankkivan yksikon ja valvontayksikon valilla. Tarkeda on suunnitelmallinen
ennakoiva ohjaus- ja valvontatyd sek& sopimuskauden aikana toteutettava yhteis-
tyd. Ongelmatilanteissa hyvinvointialue ohjaa palveluntuottajaa ja vaatii korjaamaan
havaitut puutteellisuudet maaréajassa. Tarvittaessa hyddynnetaan sopimustenmu-
kaisia toimenpiteitd, jotta hyvinvointialue varmistaa jarjestamiensa palveluiden laa-
dun ja turvallisuuden.

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa jalkikateista toiminnan tarkastamista ja ohjausta.
Reaktiivista valvontaa tehd&aén palvelutuotannossa ilmi tulleiden ep&kohtien vuoksi.
Reaktiivisen valvonnan menetelmid ovat valvontakaynnit, jotka voivat olla ennalta
ilmoitettuja tai ennalta ilmoittamattomia. Reaktiivista valvontaa ovat myos erikseen
maariteltyyn asiaan kohdistuvat yhteydenotot valvojan taholta, esimerkiksi kirjalliset
selvityspyynnot ja tiedustelut, puhelut ja sdhkopostit.

Reaktiivisen valvonnan ensisijaisena tehtava on ohjata ja neuvoa. Valvontakaynnilla
tai muilla keinoin pyritdan vaikuttamaan toimintatapoihin niin, ettei vastaavia tilan-
teita paase jatkossa syntymaan. Lahtbkohta on, ettd mahdolliset huolenaiheet ja
esille nousseet epakohdat kasitellaan palveluntuottajan kanssa viipymatta. Selvitta-
misen yhteydessa sovitaan, miten tilanteen korjaantumista seurataan. Hyvinvointi-
alue on velvollinen ilmoittamaan todetuista epékohdista valvontaviranomaiselle, joka
aloittaa tarvittaessa asian jatkokasittelyn.

Menettely omavalvonnassa ilmenneiden epéakohtien ja puutteiden takia

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamatilanteissa palveluntuottajalle annetaan ensisijaisesti
ohjausta ja neuvontaa poikkeaman korjaamiseksi. Palveluntuottajalta pyydetaan sel-
vitysta ja vaaditaan korjaavia toimenpiteitd maaraaikaan mennessa. Poikkeama Kir-
jataan sahkoiseen valvontaohjelmaan ja toimenpiteet vastuutetaan palveluntuotta-
jan edustajalle. Palveluntuottajan edustaja raportoi kehittdmistoimenpiteet ja valvon-
tayksikdsta seurataan toimenpiteiden toteutumista. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
oleellisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet vaaditaan korjaamaan valittomasti.

Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, hyvinvointialueen on ryhdyttava toi-
menpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi. Sopimuksen vastaisista
laatu- ja turvallisuuspoikkeamista hyvinvointialueen kyseisestd sopimuksesta vas-
taava viranhaltija tekee aina virallisen sopimusoikeudellisen reklamaation
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palveluntuottajalle sopimuksessa ja hyvinvointialueen hankintaohjeessa maaritel-
lylla tavalla. Sopimusreklamaatiossa voidaan velvoittaa toimimaan sopimusehdoissa
maadritellyn sanktion tai sopimuksen purkamisen uhalla. Jos yksityinen palveluntuot-
taja tai tAman alihankkija ei korjaa epakohtia tai puutteita asetetussa maaraajassa,
hyvinvointialueen viranhaltija ryhtyy toimenpiteisiin sopimuksen mukaisesti. Jos pal-
veluntuottaja ei reklamoinnista huolimatta korjaa epékohtia tai puutteita tai jos rikko-
mukset ovat olennaisia tai toistuvia, hyvinvointialueen viranhaltija ryhtyy toimenpitei-
siin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi. Sopimuksesta vastaavalla viran-
haltijalla on oikeus purkaa viranhaltijapaatokselld ostopalvelusopimus sopimuk-
sessa olevien ehtojen mukaisesti, mutta poikkeamista on pitanyt reklamoida asian-
mukaisesti, etta niilla on sopimusoikeudellinen merkitys.

Palvelusetelipalvelujen tuottajia koskevissa laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa hyvin-
vointialueen valvonnan tyontekija reklamoi palveluntuottajaa palvelusetelin saanto-
kirjan mukaisesti. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, hyvinvointialueella on
oikeus poistaa palveluntuottaja hyvaksytyista palveluntuottajista saantokirjan mukai-
sesti. Kaikista epéakohdista palveluntuottajan toiminnassa, jotka eivat korjaannu oh-
jauksen ja neuvonnan tai sopimuksen mukaisen reklamoinnin keinoin annetaan tieto
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirastolla on lupaviranomaisena kaytéssaan laa-
jemmat toimivaltuudet laatupoikkeamatilanteissa.

5.2. Pelastustoimen valvontavastuu

Pelastuslaitos hytdyntaa pelastustoiminnan palvelutuotannossa alueen sopimuspa-
lokuntia. Pelastuslaitoksella on voimassa oleva sopimus yhteensad 49 maakunnan
alueen sopimuspalokunnan kanssa. Pelastuslaitos seuraa pelastustoiminnan palve-
lutuotantoa yhtendisin perustein riippumatta siita, tuotetaanko palvelu omana toimin-
tana vai sopimuspalokuntien avulla. Sopimuspalokuntien osalta pelastuslaitos val-
voo liséksi palokuntasopimusten toteutumista. Sopimuspalokuntien henkiléstéon so-
velletaan tyoturvallisuuslakia seka isdnnanvastuuta pelastustehtavien yhteydessa
pelastuslaitoksen ollessa tydnantaja. Lisdksi pelastuslaitoksella on tiivista viran-
omaisyhteisty6tda alueen muiden turvallisuusviranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Nama viranomaisyhteistyoverkostot edistavat ja vahvistavat pelastuslaitosta sen
ydintehtévien suorittamisessa.

Pelastuslaitos valvoo sopimuspalokuntien toimintaa ja sopimusten tayttymista jatku-
vasti edella kuvattujen maareiden perusteella. Pelastustoimen omavalvontasuunni-
telmassa on maaritelty tarkemmin palokuntasopimuksiin ja sopimuspalokuntien toi-
mintavalmiuteen liittyvéat seurantamittarit.
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5.3. Omavalvonnan keskeiset dokumentit ja sdadésten mukaiset vastuut

Omavalvontaohjelma on yksi hyvinvointialueen keskeisista dokumenteista, joista
aluehallitus paattaa (Kuva 6). Omavalvonnan rooli suhteessa keskeisiin dokument-
teihin on varmentaa niiden toteutumista ja maaritetyissa tavoitteissa onnistumista.

Omavalvonnan dokumenttikokonaisuus koostuu omavalvontaohjelmasta seka sen
alaisista suunnitelmista. Hyvinvointialueella on toimintaa ohjaavia ja omavalvontaa
tukevia ty0- ja toimintaohjeita, joista keskeisimmat linkitetd&n osaksi omavalvonta-
suunnitelmia. Omavalvonnan keskeiset dokumentit kootaan hyvinvointialueen verk-
kosivuille. Yksityiset palvelutuottajat laativat omat omavalvontaohjelmansa ja -suun-
nitelmansa lainsdadannon seka Valviran maarayksen mukaisesti.

Hyvinvointialuestrategia

Aluevaltuusto

Siséisen valvonnan
Hallintos&anto Konsemiohje Jja riskienhallinnan
perusteet

Talousarvio ja - Pelastustoimen
suunnitelma palvelutasopaatos

Tietosuoja- ja
tietoturvapalitikka

Hankintaohje

Alueellinen
Aluehallitus 0 il o
Hyva hallinto ja Omavalvonta- ’

sisdinen valvonta - ohjelma erillissuunnitelmat
ohje sis. valvontasuunnitelma

Toimialuejohto
Omavalvonta-
Omavalvonta- suunnitelmiin liittyvat
suunnitelmat muut suunnitelmat ja

Vastuualuejohio toimintaohjeet

Kuva 6. Satakunnan hyvinvointialueen strategisten dokumenttien dokumenttikartta

Aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatdsten valmistelusta, taytéantdonpanosta ja
laillisuuden valvonnasta. Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hy-
vaksyman hyvinvointialueen strategian ja sen osana olevan palvelustrategian mu-
kaisesti kokonaisuutena. Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja
taloutta. Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen toiminnan yhteensovittamisesta, pal-
velujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta, omistajaohjauksesta, henkilostopoli-
tiikkasta seka sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja sopimushallinnan jarjestami-
sesta. Aluehallitus vastaa myds sisédisen tarkastuksen jarjestamisesta. Aluehallitus
hyvaksyy hyvinvointialueen = omavalvontaohjelman, jossa omavalvonnan
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toteuttamisesta voidaan sadataa tarkemmin. Aluevaltuusto paattaa turvallisuuden ja
varautumisen periaatteista. Aluehallitus p&éttaa turvallisuuden ja varautumisen jar-
jestamisen kaytannén toteutuksesta aluevaltuuston paattdmien periaatteiden mukai-
sesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelman valmiste-
lusta, seka laatii yhteistydssa sote-johtajan ja toimialuejohtajien kanssa vuosittain
raportin omavalvontaan perustuvista havainnoista aluehallitukselle.

Sote-johtaja johtaa hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelutuotantoa, taloutta seka toiminnan organisointia ja kehittdmista yhteis-
tydssa toimialuejohtajien kanssa. Han vastaa hyvinvointialuetasoisesti palvelujen
yhdenvertaisuudesta ja integraation toteuttamisesta. Han vastaa asiakaslahtoisen
toimintakulttuurin edellytysten luomisesta ja kehittamisestd seka asiakaslahtbisen
osaamisen kehittAmisesta yhteistydssa toimialueiden kanssa.

Toimialuejohtaja hyvaksyy toimialueensa vastuualueiden ja vastuuyksikdiden oma-
valvonnan lakisaateiset suunnitelmat sek& varmistaa niiden yhteensopivuuden hy-
vinvointialueen omavalvontaohjelman kanssa. Vastaa toimialueensa omavalvon-
nasta ja asiakas- ja potilaslahtdisen toiminnan kehittdmisesta seka toiminnan asia-
kas- ja potilasturvallisuudesta. Toimialuejohtaja vastaa yksityisen palvelutuotannon
valvonnan ja ohjauksen suunnittelusta toimialueellaan. Toimialuejohtajat vastaavat
toimialuekohtaisesta, sosiaali- ja terveysalan seké pelastusalan lainsaadannén mu-
kaisesta, turvallisuudesta ja varautumisesta.

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueen toiminnan suunnittelusta, taloudesta, ke-
hittdmisesta, yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, si-
sdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta siséisen valvonnan ohjeiden mukaisesti.
Vastaa vastuualueensa omavalvonnasta ja asiakas- ja potilaslahtdisen toiminnan
kehittdmisesta seké toiminnan asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Vastaa vastuualu-
eensa omavalvonnan lakisdateisten suunnitelmien laatimisesta. Vastuualuejohtaja
toteuttaa vastuualueellaan yksityisen palvelutuotannon (yksikéiden) valvonnan ja
ohjauksen. Vastuualuejohtajat vastaavat turvallisuuden ja varautumisen suunnitte-
lun toimeenpanosta.

Professiojohtaja(t) (laaketiede, sosiaalityd ja hoitoty®) vastaavat toimialueiden va-
lisen yhteistyon yllapitamisesta ja kehittdmisesta yhteistydssa muiden professiojoh-
tajien kanssa asiakaslahtdisten palvelujen ja -kokonaisuuksien varmistamiseksi.
Profession vastuuhenkildiden yhteistydryhmien tehtdvéana on edistdé laadukkaiden,
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turvallisten ja kustannusvaikuttavien palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteistyota seké nayttéon ja hyvaksyttaviin menetelmiin perustuvien hoito- ja toimin-
takaytantojen kehittamista hyvinvointialueella. Professiojohtajat osallistuvat osaltaan
hyvinvointialuetta koskevaan valmius- ja varautumissuunnitteluun professionsa asi-
antuntijoina.

Vastuuyksikén paallikkoé vastaa vastuuyksikkénsad omavalvonnasta ja asiakas- ja
potilaslahtdisen toiminnan kehittdmisesta seka toiminnan asiakas- ja potilasturvalli-
suudesta.

Strategian ja jarjestamisen vastuualueen valvontayksikko vastaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden ja osaltaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman laadinnasta ja
sen noudattamisen valvonnasta ja laissa tarkoitettujen sosiaali- ja potilasasiavastaa-
vien autonomisen tydn edellytyksista seka heille osoitettujen asioiden taikka valvon-
nassa havaittujen epékohtien johdosta tehtavista toimenpiteista ja/tai suosituksista.
Lisaksi vastuuyksikko tuottaa suorittamastaan laadunvalvonnasta keskitetysti stra-
tegiseen ohjaukseen ja operatiiviseen paatdksentekoon tarvittavaa tietoa seké toi-
menpide-ehdotuksia ja tukipalveluita (mm. dokumenttimalleja) omavalvontaan. Val-
vontayksikké koordinoi, valvoo ja ohjaa hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
toteutumista.

5.4. Omavalvontaa tukevat tyoryhmat

Omavalvonnan tydryhma linjaa hyvinvointialueen toimialueiden omavalvontaa
(asiakas- ja potilasturvallisuutta), kasittelee ja hyvaksyy omavalvontaan liittyvat oh-
jeet ja menettelyt seka kasittelee merkittavat poikkeamat, nimeaa alaisensa tyoryh-
mat ja kehittaa seka edistdd omavalvonnan ndkemyksen huomioimista kaikessa or-
ganisaation toiminnassa.

Vakavien vaaratapahtumien selvitysryhman tehtavana on vastata vakavien vaa-
ratapahtumien selvitysprosessista, seké analysoida yksittaisia vakavia haittatapah-
tumia tai laajempia lahelta piti- ja vaaratapahtumien sarjaa. Ryhman tavoitteena on
kehittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta, antaa suosituksia ja ehkaista vastaavanlais-
ten tilanteiden tapahtuminen uudelleen.

Laakitysturvallisuustydryhma vastaa kansallisiin laakehoidon ohjeistuksiin ja ase-
tuksiin liittyvista asioista seka koordinoi ja kehittaa alueellisia laékitysturvallisuutta
edistavia toimintamalleja. Ty6ryhma hyvéaksyy ja kasittelee laakitysturvallisuuteen
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liittyvia dokumentteja ja ohjeistuksia, ottaa kantaa ld&dkehoitoprosessin muutoksiin ja
kehittad ladkeosaamisen varmistamisen kaytantoja.

Laiteturvallisuustydryhma koordinoi laiteturvallisuuden edistamista moniammatil-
lisesti. Ryhma kehittda ja yllapitaa laiteosaamisen varmistamisen kaytantoja seka
laakinnallisten laitteiden hankintaa, hallintaa ja yllapitoa. Keskeisia laakintélaitteisiin
liittyvien poikkeamien kasittely seka ladkintélaitteiden riskienhallinnan edistdminen
kuuluvat ryhman tehtaviin.

Tietosuojan ja tietoturvallisuuden ohjausryhma valmistelee hyvinvointialueen
tietosuojaa koskevaa ohjeistusta ja sisdisia menettelyja tietosuojan toteuttamiseksi
seka sen osoittamiseksi, etta tietosuoja toteutuu toiminnassa. Kasittelee, kommen-
toi, antaa lausuntoja seka hyvaksyy tietoturvallisuuteen liittyvia ohjeita, linjauksia ja
asioita, mm. periaatetasoiset dokumentit ja politiikat, tietosuoja- ja tietoturvasuunni-
telmat ja tietosuoja- ja tietoturvatydryhmasta tuodut paatdsta vaativat asiat. Kasitte-
lee merkittavat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat poikkeamat. Kehittda ja edistaa
tietosuojan ja tietoturvallisen ndkemyksen huomioimista kaikessa organisaation toi-
minnassa. Nimeaa operatiivisen tietosuoja- ja tietoturvatyéryhman. Raportoi hyvin-
vointialueen tietoturvallisuustilanteesta johtoryhmalle ja hallitukselle (tietotilinpaa-
tos).

Tietosuoja- ja tietoturvatydryhma seuraa tietoturvallisuuden yleista kehittymista,
uhkia ja riskeja seka tietoturvan ja tietosuojan toteutumista. Ryhma analysoi ja arvioi
em. kokonaisuutta ja tekee siihen perustuen kehitysehdotuksia tietoturvan ja tieto-
suojan tason parantamiseksi. Kasittelee tietosuojaan, tietoturvaan ja tekniseen ark-
kitehtuuriin liittyvat linjaukset, ohjeet ja toimintaperiaatteet. Em. asiat voidaan hyvak-
sya olemassa olevien linjausten, politikkojen ja ohjeiden mukaisesti, muutoin asia
etenee edelleen ohjausryhman kasittelyyn. Kasittelee tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvat poikkeamat. Edistaa tietosuojan ja tietoturvan huomioon ottamista kaikessa or-
ganisaation toiminnassa.

Sisdinen varautumisen ohjausryhman tehtdvana on laatia varautumisen ja val-
miuden seka jatkuvuuden hallinnan tehtava- ja toteutussuunnitelma. Toimialuejoh-
tajat vastaavat palvelutuotannon osalta varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.
Varautumisasetuksen (308/2023) mukaisena alueellisena yhteistydryhmana toimii
Satakunnan alueellinen varautumisen yhteistydryhma, jonka alatydryhmaksi on pe-
rustettu yhteistoiminta-asetuksen (570/2024) mukainen vaestdnsuojelun yhteisty6-
ryhma.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230308

Satakunnan
hyvinvointialue 19 (34)

Riskienhallinnan sisdinen tydryhma vastaa riskienhallinnan ohjeen ajantasaisuu-
desta ja siihen tehtavien muutosten esittdmisestd hyvinvointialuejohtajalle. Tyo-
ryhmé ohjaa ja yhteensovittaa organisaation riskienhallinnan prosesseja ja painopis-
teita.

6. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain ja pelastustoimen jarjestamislain velvoit-
teet palvelujen seurannasta

Valvontalain mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd henkildston riittavyys ja tilojen soveltuvuus.
Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan saanndllisesti asiakkailta ja poti-
lailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdéan seka palveluyksikon henkilostolta kerat-
tavan palautteen perusteella. Valvontalaki 741/2023, 238 ja 268.

Hyvinvointialueen on seurattava pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta. Lisaksi hyvinvointialue vastaa palvelujen yhdenvertaisesta saata-
vuudesta, tarpeen ja laadun maarittelysta, tuottamistavasta seka valvonnasta ja
ohjauksesta. Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, 58 ja 138

6.1. Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja tervey-
denhuolto on siséalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden
tarve edellyttdd (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §,
STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuu-
den parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut).

Satakunnan hyvinvointialueen strategian mukaisesti alueen palvelut tulee olla saa-
tavilla yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti ja l&helld monin eri tavoin. Palvelujen yh-
denvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta tulee kehittda huomioiden teknologian,
sahkdisten seka liikkuvien palveluiden mahdollisuudet alueen vaestdrakenne seké
riskianalyysit huomioiden.

Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asiakkaan tai potilaan tarpeeseen vastataan
vahintddn lakisdateisessa maaraajassa. Palvelutuotannon tulee seurata palvelu-
jensa saatavuutta saannéllisesti. Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maara-
aikojen toteutumista seurataan kiireellisen ja kiireettdman palveluntarpeen osalta ja
julkaistaan odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien saaddsten mukaisesti.
(Terveydenhuoltolaki 55 §, Sosiaalihuoltolaki 33 § ja muu sosiaalipalveluja koskeva
lainsdadanto).
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Linkki hyvinvointialueen odotusaika -sivulle Hoitoonpaasy sote-palveluissa

Pelastustoimen osalta palveluiden saatavuus tarkoittaa esimerkiksi hyvinvointialu-
een pelastustoimelle kuuluvaa ihmisten, yritysten sekd muiden yhteisdjen ohjausta,
neuvontaa ja turvallisuusviestintaa Pelastuslaissa (379/2011) s&adettyjen velvolli-
suuksien tayttamisessd, valvontatehtavia sekd onnettomuuksien johdosta viivytyk-
settd ja tehokkaasti suoritettavaa pelastustoimintaa. Pelastuslaitos seuraa jatkuvasti
kiireellisten palveluiden osalta muun muassa pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen (SM—ohje 21/2012) mukaista vahimmaistietosisaltdéa: toimintaval-
miusaika eri riskiruuduissa ja riskiluokissa, turvallisuusviestinnan kattavuutta vaes-
tétasolla sekéd valvontatoiminnan maaraa ja laatua alueella.

6.2. Palvelujen jatkuvuus

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta sdanndllisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti koko palvelutapahtuman lapi. Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta. Palveluketjujen sujuvuu-
della tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jat-
kuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttdjaa kos-
keva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien valilla.

Palveluiden jatkuvuutta varmistetaan maarittelemalla ja kuvaamalla keskeiset pro-
sessit sekd ohjeistamalla toimintaa erityisesti toimintojen rajapinnoilla niin organi-
saation sisalla kuin myds ulkoisten sidosryhmien kanssa. Hyvinvointialueella on tun-
nistettu toiminnan ydinprosessit.

Organisaatioturvallisuuden, varautumisen ja valmiussuunnittelun kokonaisuudella
varmistetaan hyvinvointialueen palveluiden jatkuvuudenhallinta kaikissa olosuh-
teissa. Hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan tekemalla laajaa yhteisty6ta
alueen kuntien, viranomaisten, elinkeinoelaman, jarjestdjen seka Lansi-Suomen yh-
teistydalueen kanssa. Valmiussuunnitelmat ja yksikodiden valmiustoimintakortit tay-
dentavat yksikoiden ja toimitilojen turvallisuus- ja pelastussuunnitelmia.

Hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa laadittavissa sopimuk-
sissa huomioidaan sopimuksiin perustuva varautuminen: hyvinvointialue on tunnis-
tanut kriittiset palvelut ja toiminnot, hankintasopimukset siséltavat varautumiseen ja
jatkuvuudenhallintaan liittyvat sopimusehdot seka hyvinvointialue varmistaa palve-
luntuottajan valmiussuunnittelun.

Hyvinvointialueella on velvollisuus varautua toiminnan mahdollisimman hairiotto-
maan jatkumiseen niin normaaliolojen hairittilanteissa kuin poikkeusoloissa (Laki
hyvinvointialueesta 611/2021, 150 § ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd 612/2021 50 ja 518). Tama varautumisvelvoite koskee paitsi itse hyvinvointi-
aluetta myds siihen liittyvaa hyvinvointialuekonsernia ja hyvinvointialueen

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi


https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/hoitoonpaasy/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79284
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Satakunnan
hyvinvointialue 21 (34)

organisaatioita. Vaestonsuojelu kattaa toimenpiteet, joita toteutetaan poikkeus-
oloissa siviilivaeston suojelemiseksi seka vihollisten hyokkayksiltd etta onnetto-
muuksilta. Valmiuslaissa (1552/2011) maarataan, ettd viranomaisten ja muiden ta-
hojen on valmistauduttava hoitamaan tehtavansa myoés tavanomaisista poikkeavista
tilanteissa. Pelastustoimen vastuulla on koordinoida ja tukea pelastustoiminnan ja
vaestonsuojelun toimijoiden varautumista ja varmistaa ndiden kykyjen kayttd poik-
keusoloissa (Pelastuslaki 379/2011, 648).

6.3. Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonta on palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja
systemaattista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden toteutuminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu koostuu niista
tekijoistd, joiden avulla palvelujarjestelma tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odo-
tukset. Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 ja toimeen-
panosuunnitelman mukaan hyvinvointialueen tulee seurata sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa ja laatua kayttdéen monipuolisesti eri
seurantamenetelmia. Strategian ydin on valttda valtettavissa olevaa haittaa. Oma-
valvonnan tavoite on varmentaa asiakas- ja potilasturvallisuus. Asiakkaan/potilaan
saaman hoidon, hoivan ja palvelun tulee edistéda hanen fyysista, psyykkista, sosiaa-
lista ja taloudellista hyvinvointiaan. Hoidon, hoivan ja palvelun tulee olla vaikuttavaa
ja nayttoon perustuvaa. Ne tulee toteuttaa oikein ja oikea-aikaisesti siten, ettei siita
aiheudu ylimaaraista haittaa. Hyvinvointialueen tukipalveluiden toimialalla on merkit-
tava rooli omavalvonnan toteuttamisen tukemisessa. Tukipalveluiden toimiala tuot-
taa hyvinvointialueelle merkittavia palveluita, kuten riskienhallinta-, henkilésto-, tie-
toturva-, toimitila-, valmiuden- ja varautumisenpalvelut.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta mitataan organisaatiossa mm. kayttaen tarkistuslis-
taindikaattoreita, kuuman linjan indikaattoreita, KUVA mittareita ja maarallisia vertai-
lumittareita.

Pelastustoimen palveluiden laadun varmistamisessa korostuu tietojohtamisen ja tie-
don hyoédyntamisen merkitys seka naita tukevan organisaatiokulttuurin vahvistami-
nen. Nama luovat pohjan avoimuudelle, l&pinakyvyydelle ja toiminnan yhteiselle ke-
hittdmiselle organisaation eri tasoilla. Laadukas pelastustoimen jarjestelma vastaa
toimintaympariston riskeihin ja uhkiin tuottamalla yhdenvertaiset ja kustannusvaikut-
tavat pelastustoimen palvelut.

Riskienhallinta on systemaattinen ja ennakoiva tapa tunnistaa, analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Jokainen tyontekija voi vaikuttaa tydssa
kohtaamiinsa riskeihin, ja riskienhallinnalla varmistetaan, etta johtaminen, paatok-
senteko ja toiminta perustuvat oikeaan tietoon. Riskianalyysit tehdaan yksikké-, toi-
miala- ja organisaatiotasolla ottaen huomioon vaikutukset potilaisiin, asiakkaisiin,
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henkildstéon, ymparistdon ja organisaatioon. Hoito- ja palveluprosessien kehittami-
sessd asiakas- ja potilasturvallisuus huomioidaan tarkasti.

Riskienhallinnan seuranta ja arviointi ovat jatkuvia prosesseja, joissa vastuuhenkiltt
arvioivat toimintaan siséltyvia riskeja ja paattavat niiden hallintaan liittyvista toimen-
piteistd. Havaitut riskit seka niiden poistamiseksi tai alentamiseksi tehty suunnitelma
ja sen toteutuminen kirjataan hyvinvointialueen riskienhallinnan jarjestelmaan.

Aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan linjaukset, tavoitteet ja
periaatteet, kun taas aluehallitus vastaa niiden jarjestamisesta ja valvonnasta. Alue-
hallitus hyvaksyy myds siséisté valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja me-
nettelytavat sekd raportoi niiden toteutumisesta ja tuloksellisuudesta. Toimialueen
johtajat vastaavat naiden ohjeiden toimeenpanosta omilla vastuualueillaan ja rapor-
toivat aluehallitukselle.

Hyvinvointialuejohtajan hyvéksyma kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ohje tayden-
téaa aluevaltuuston hyvaksymia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteita ja
omavalvontaohjelmaa seka aluehallituksen hyvaksyméaa hyvan hallinnon ja siséisen
valvonnan ohjetta (Satakunnan hyvinvointialue, sédddskokoelma).

Satakunnan hyvinvointialueen riskienhallinnan ohjeet korostavat toiminnan jatku-
vuuden varmistamista kaikissa olosuhteissa seké yksilon ja yhteison kriisinkestavyy-
den vahvistamista. Tavoitteena on luoda yhteinen riskienhallintakulttuuri, jossa jo-
kainen tiedostaa ja kantaa vastuunsa.

Henkildsto

Hyvinvointialueella tulee toimia ammattitaitoinen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen henkildstd. Asiakkaan ja potilaan tarvitseman hoidon ja palvelujen
turvallinen toteuttaminen edellyttaa riittavad henkildsta, jolla on koulutuksella sekéa
perehdytyksella varmistetut tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet. Henki-
|6stdsuunnittelu varmistaa, etté palveluyksikdissa on aina oikea maara sopivia hen-
kiloita oikeissa tehtavissa. Tavoitteena on varmistaa riittdva osaaminen ja ennakoida
kehittamistarpeet ja -kustannukset. Keskeisia mittareita ovat rekrytointien tayttdas-
teet, lahtévaihtuvuus ja koulutuspaivien maara. Henkildston riittavyytta, rekrytointia,
perehdyttdmista ja koulutusta kuvataan tarkemmin omavalvontasuunnitelmissa.

Henkildston tydhyvinvointi on tarkeda asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta.
Ty6hyvinvointi syntyy kannustavasta johtamisesta, luottamuksesta omaan osaami-
seen ja hyvista tydolosuhteista. Riittdva henkilostomaéra suhteessa asiakkaiden tar-
peisiin on olennaista. Turvallisuusosaamisen varmistaminen on johdon ja organisaa-
tion keskeinen tehtava, ja vaaratapahtumat vaikuttavat myoés tydhyvinvointiin. Toi-
mintaa ohjaa tuleva Sata-alueen henkildstéohjelma.
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Osaamisen kehittdminen

Riittavan henkiloston lisdksi turvallisuustaitojen kouluttamisella on tarkea osa henki-
|6ston tiedollisten, taidollisten ja asenteellisten valmiuksien takaajina. Turvallisuus-
tydssa pyritdén laajentamaan ajattelua myos onnistumisista oppimiseen pelkan poik-
keamien kasittelyn sijasta.

Turvallisuustaitoja kehitetdan jo perehdyttdmisen yhteydessa. Oman tyonkuvan
hahmottaminen on tarkeaa turvallisen tydskentelyn varmistamisessa. Palveluyksi-
kon esihenkild vastaa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Pe-
rehdyttdmisohjelmaan kuuluu organisaation tydtapoihin ja kulttuuriin tutustuttami-
nen, suunnitelmallinen ja riittava perehdytys uusiin tyétehtaviin, uuteen tydymparis-
t6on ja tiedonkulkuun tydyhteisdssa yli toimialuerajojen. Tutustuminen tydpaikan lait-
teisiin ja tietojarjestelmiin on ammattilaisten turvallisen tyéskentelyn edellytys. Pe-
rehdyttdminen ja tydnopastus - Tyo6turvallisuuskeskus. Tydturvallisuuslaki 738/2002.

Osaamisen kehittamisen palvelut valmistelevat yhteistytssa toimialueiden kanssa
koulutussuunnitelman. Esimerkkind koulutuksesta ovat mm. verkkokurssit. Jokai-
sella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on oikeus ja velvollisuus pitaa
ylla ja kehittda osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tydnantajien on huolehdittava, etta
henkilostd osallistuu riittavasti erilaisiin tdydennyskoulutuksiin. Laki tyénantajan ja
henkil6ston vélisestd yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella (449/2007)
velvoittaa tyonantajaa laatimaan vuosittain henkilésto- ja koulutussuunnitelman,
josta tulee kayda ilmi arvio koko henkiléstdon ammatillisesta osaamisesta seka am-
matillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista ja niiden syista. Laki
sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 1. luku 5 §. Laki terveydenhuollon am-
mattihenkildistd 559/1994 3. luku 18 8.

Toimitilat ja valineet, mukaan lukien toimintaympaéristo

Satakunnan hyvinvointialueen palveluita tuotetaan monissa eri toimitiloissa, jotka
voivat olla joko hyvinvointialueen omistamia tai vuokrattuja. Toimitilojen tulee olla
kayttdtarkoitukseen sopivia, turvallisia ja esteettémia. Turvallisuus varmistetaan ra-
kenteellisilla ja teknisilla suojauksilla, kuten ovien lukituksella, kulunvalvonnalla, ka-
meravalvonnalla ja rikosilmoitinjarjestelmilla. Omavalvonnan tavoitteena on varmis-
taa, etta tilat ja valineet tayttavat lainsaadanndn vaatimukset ja mahdollistavat tur-
vallisen toiminnan. Mikali tiloissa tai vélineissa havaitaan puutteita, ne tulee korjata
viipymatta. Mikali yksikon toimintaa muutetaan tai siirretddn, tulee aina varmistua
siitd, etta toimitilat soveltuvat kyseiseen kayttéon ja muutos on mahdollista toteuttaa.
Toiminnanharjoittajan on huolehdittava, ettd toimitilojen turvallisuuteen liittyvat asia-
kirjat ovat ajan tasalla ja henkiloéstd on perehdytetty niihin (riskienarvioinnit, pelas-
tussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys).
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Palvelujen turvallisuutta ja laatua tukevat suunnitelmat

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmat on tarked osa omavalvontaohjelmaa. Palveluntuottajan
on laadittava palveluyksikdittain péivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkilos-
ton riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palve-
luyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. (Valvontalaki, 278).
Palveluntuottaja paattaa itse toimintansa hallinnollisesta ja toiminnallisesta organi-
soinnista palveluyksikdiksi ja ilmoittaa ne rekisteroitavaksi taman mukaisesti. Oma-
valvontasuunnitelmat laaditaan Satakunnan hyvinvointialueella vastuualuetasoisesti
poikkeuksena suun terveys ja yleislaéketieteen osastot, jotka laativat vastuualuei-
den lisaksi omavalvontasuunnitelmat. (Satakunnan hyvinvointialue — Omavalvonta-
suunnitelmat)

Laakehoitosuunnitelma

Satakunnan hyvinvointialueella laadkehoitosuunnitelmat laaditaan organisaatiota-
solla, joka on myds palveluyksikoita koskeva ja yksikkodtasoilla, joilla toteutetaan laa-
kehoitoa. Ladkehoito yksikoissa perustuu laadittuun laakehoitosuunnitelmaan. Se
on olennainen osa omavalvontaa. La&kehoitosuunnitelma on keskeinen osa laake-
hoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvalli-
suuden varmistamista.

Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty Hyvinvoin-
tialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhman toimesta. Tietoturvasuunnitelma ei
ole julkinen asiakirja, siité voi pyytaa lisétietoja sdhkopostitse tietosuoja@sata.fi. Hy-
vinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan toimintachjeet ovat tietoturvasuunnitel-
masta johdettuja. Ostopalveluissa vaaditaan hyvinvointialueen tietoturvavaatimus-
ten tayttymista seka rekisterien ja henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuutta osana
sopimushallintaa.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ohje

Hyvinvointialueen johto on maaritellyt ja hyvaksynyt kokonaisvaltaisen riskienhallin-
nan ohjeen, jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan ja toimintaympariston
riskejd seka maadritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi ja raportoimiseksi.
Vastuu riskienhallinnasta on hyvinvointialueen ylimmalla johdolla, mutta jokaisen
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tulee kuitenkin sitoutua noudattamaan riskienhallinnan ja varautumisen periaatteita
ja toimintaohjeita.

Riskienhallinta tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja talousarvion toteutu-
mista puuttumalla toimintaa ja tavoitteita uhkaaviin tekijoihin ennakoivasti. Riskien-
hallinnan nékdkulmina ovat strategiset, taloudelliset, toiminnalliset seka vahinkoris-
kit. Toimintaymparistda ja sen muutoksia tarkastellaan jatkuvasti, ja kootusti vahin-
taan puolivuosittain. Hyvinvointialueen riskienhallinnan keskeisina tavoitteina on var-
mistaa toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa seka vahvistaa yksilon ja yhteison
kykya kohdata kriiseja ja hairigtilanteita.

Liséksi hyvinvointialueilla on myds muita suunnitelmia, joiden toteutumista
omavalvontaohjelmalla varmennetaan

Laiteturvallisuussuunnitelma

Laiteturvallisuussuunnitelma on laadittu monialaisessa laiteturvallisuustydryhmassa.
Laiteturvallisuussuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta kaikki laitteiden turval-
liseen kayttoon vaikuttavat osatekijat on huomioitu. Laiteturvallisuussuunnitelma
ohjaa palvelunjarjestajaa ja -tuottajia tayttdmaan lainsdaadannodssa (Laki l&aékinnalli-
sistd laitteista 719/2021) edellytettdvat vaatimukset. Laiteturvallisuussuunnitel-
massa kuvataan palveluntuottajalle asetetut vastuut ja toimintamallit.

Valmiussuunnitelmat

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa (julkinen) ohjaa hyvinvointialu-
een valmiussuunnittelua. Toimialueiden valmiussuunnitelmat, pandemiasuunni-
telma, psykososiaalisen tuen suunnitelma, evakuointisuunnitelma seké poikkeusolo-
jen suunnitelmat eivét ole julkisia asiakirjoja. Toimialueiden suunnitelmat taydenty-
vat yksikkokohtaisilla toimintakorteilla.

Pelastustoimen riskianalyysi ja toimintaymparistdanalyysi

Pelastustoimen riskianalyysi on turvaluokiteltu, eika se ole julkinen asiakirja. Pelas-
tustoimen palvelutarpeen maarittely perustuu toimintaymparistosta johdettuun pe-
lastustoimen riskianalyysiin seka kansalliseen riskiarvioon ja alueelliseen riskiarvi-
oon. Riskianalyysin pohjalta laaditaan aluevaltuuston paatettavaksi alueen pelastus-
toimen palvelutaso (tarkemmin kohta 4.3).
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6.4. Palvelujen yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen tulee jarjestaé palvelunsa niin, ettd ne ovat saatavilla ja saavutet-
tavissa yhdenvertaisesti, seka toteuttaa palvelut huomioiden mm. asiakasryhmien
osallisuus, kielelliset oikeudet seka sukupuolten tasa-arvon edistaminen. Hyvinvoin-
tialueen on edistettéava asiakkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistava ja puututtava syr-
jintdan ja lisata osallisuutta. Satakunnan hyvinvointialueen tulee jarjestajana kyeta
tarkastelemaan hyvinvointialueensa asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumista palvelujarjestelmassa. Hyvinvointialueen tulee turvata jokaiselle asuk-
kaalle ja asiakkaalle tarpeisiin n&hden riittavat ja mahdollisimman hyvat sosiaali- ja
terveystoimen seké pelastustoimen palvelut riippumatta erilaisista lahtokohdista ja
mahdollisuuksista. Tama tapahtuu ensisijaisesti yndenvertaisuutta edistavien raken-
teiden, asiakirjojen, suunnitelmien ja ohjelmien kautta seka eri toimijoita kuulemalla.
Satakunnan hyvinvointialueella yhdenvertaisuutta tukevia rakenteita turvataan mm.
henkildstén tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla. Palvelutuotannon tulee
seurata palvelujensa jarjestamista eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumi-
sen nakokulmasta. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Hyvinvointialueen toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa asiakkaiden yhden-
vertaisuus huomioidaan myds muutosohjelmassa seké palveluverkkotydskentelyssa

Osallisuus

Osallisuus on THL:n maaritelman mukaan osallisuutta omassa elaméssa, osalli-
suutta yhteisotissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuutta yhteisesta hy-
vastd. Taman maaritelman pohjalle on rakennettu Sata-alueen osallisuusohjelma,
jossa maaritellaan kaytannot asukas-, asiakas- sekd henkilostbosallisuuden toteutu-
miseksi. Osallisuusohjelma laaditaan valtuustokausittain.

Osallisuusty6 edistdd organisaation sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista. Osal-
lisuuden kaytantdjen avulla voidaan lisata organisaation veto- ja pitovoimaa, vahen-
taa alueen asukkaiden terveyseroja ja ehkaista syrjaytymista. Osallisuuden koke-
mus on yhteydessa koettuun hyvinvointiin, terveyteen, toiminta- ja tyokykyyn.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta, asiakkaan/potilaan kuuntele-
mista ja hdnen mahdollisuuttaan vaikuttaa omaan hoitoonsa tai palveluunsa. Sata-
alueella asiakasosallisuuden toteuttamisen muotoja ovat mm. asiakaskokemukset,
kokemusasiantuntijat, asiakasraadit, asiakaskyselyt, osallistava kirjaaminen, systee-
minen tydote, OLKA-toiminta (koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa Sata-
kunnan hyvinvointialue/asiointiopas/olkatoiminta), vertaistoiminta, hoidolliset ryh-
mat, asiakas- ja asukaskokoukset seka jarjestdyhteistyo.
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Asiakaskokemus

Asiakkaat voivat antaa palautetta hyvinvointialueen palveluista eri kanavien kautta,
kuten tekstiviestilla, verkkosivuilla (Satakunnan hyvinvointialue/Anna palautetta) pa-
lautelomakkeilla ja asiakaspalautelaitteilla. Laadullista palautetta saadaan myo6s
asiakasraadilta, vapaaehtoisilta ja suullisesti vastaanottojen yhteydessa. Chat-pal-
velu on noussut keskeiseksi palautekanavaksi. Palautteenantotapoja kehitetdan jat-
kuvasti, erityisesti huomioiden asiakasryhmat, joilla ei ole mahdollisuutta vastata
tekstiviestikyselyihin.

Asiakaskokemustiedon kerddmista kehitetd&n osana Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen projektia, joka tuottaa vertailukelpoista tietoa sote-palveluista. Vuonna 2025
otetaan kayttoon uusi palautejarjestelmé, joka mahdollistaa kansallisesti vertailtavan
asiakaskokemustiedon keruun. Tekstiviestipalautetta laajennetaan erikoissairaan-
hoidosta koko hyvinvointialueelle. My6s valtakunnallinen pelastustoimen asiakaspa-
lautteen yhtenaistamistyd on kaynnissa ja tavoitteena on saada tulokset kayttdon
vuoden 2025 aikana.

Yhtenéisen palauteprosessin avulla palautteet kasitelladn sdaéanndéllisesti ja niiden
pohjalta tehddan kehittdamistoimenpiteitd. Raportteja hyddynnetddn toiminnan kehit-
tamisessa ja tiedolla johtamisessa.

Henkilostokokemus

Elékevakuuttaja Keva tuottaa kvartaaleittain Pulssi-kyselyn Satakunnan hyvinvointi-
alueen tyontekijoille, jotta he voivat jakaa kokemuksiaan tydhyvinvoinnista. Kyselyn
avulla kerataan henkilostokokemustietoa, joiden tuloksia voidaan hyddyntaa tydyh-
teisbjen kehittamistd. Tulosten perusteella pyritdan edistamaan sujuvaa ty6té ja hy-
vinvointia. Tuloksia verrataan tulevaisuudessa asiakaskokemustuloksiin.

Tyoterveyslaitos toteuttaa vuosittain tydhyvinvointitutkimuksen Sata-alueella. "Mita
kuuluu?" -kysely on suunnattu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan organisaatioille (Mité
kuuluu? - tutkimus/Tyéterveyslaitos) ja pelastusalalle (Mita kuuluu pelastusalan tyo-
hyvinvoinnille/Tyéterveyslaitos) tarjoten tietoa tyohyvinvoinnista ja sen muutoksista.
Tama tieto yhdistetaan hyvinvointialueen kokonaisuuteen.

Asiakasraati

Asiakasraati hyvinvointialueella tuo asiakkaiden nakékulman palveluiden suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin. Raati, joka koostuu 15-20 vapaaehtoisesta jase-
nestd, tuottaa ideoita ja suosituksia asiakaslahtbisyyden parantamiseksi. Jasenet
valitaan edustamaan hyvinvointialueen vaestda monipuolisesti. Raati kokoontuu 4—
6 kertaa vuodessa hybridikokouksissa, joissa kasitelladn seka asiantuntijoiden etta
jasenten esiin nostamia asioita. Liséksi raati tekee arviointikdynteja ja prosessien
lapikavelyja.
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Vaikuttamistoimielimet

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhus-
neuvosto, kokoontuvat saannollisesti kasittelemaan omaan toimialueeseensa liitty-
vid asioita Satakunnan hyvinvointialueella. Ne voivat perustaa alatyéryhmia tarvitta-
essa. Lisaksi alueella toimii elinvoima- ja yhteistydneuvottelukunta. Vaikuttamistoi-
mielimet toimivat ryhmiensa puolestapuhujina, mutta eivat ole viranomaisia tai luot-
tamushenkiloitd, eika heilla ole virkavastuuta. Vaikuttamistoimielimet - Satakun-
nanhyvinvointialue

Asiakkaan/potilaan tai omaisen/l&heisen vaaratilanneilmoitukset

Asiakkaat, potilaat ja omaiset/laheiset voivat iimoittaa hoidossa tai palvelussa tapah-
tuneesta vaaratilanteesta hyvinvointialueen internetsivuilla olevan sahkdisen lomak-
keen kautta. llmoitukset ohjautuvat valvontayksikkoon, joka valittdd ne jatkotoimen-
piteitd varten. limoitukset kasitelladn kuten henkilokunnan tekemét vaaratilanneil-
moitukset, ja niistd suunnitellaan mahdollisia kehittamistoimenpiteita. Jos ilmoittaja
on jattanyt yhteystietonsa, hdneen ollaan yhteydessa. Vaaratilanneilmoitus l6ytyy
Satakunnan hyvinvointialueen internetsivustolta Anna palautetta - Satakunnanhyvin-
vointialue.

Muistutus ja kantelu

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai sosiaalihuollon ja niihin liittyvaan kohteluun tyy-
tymattdmalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon tai sosiaalihuollon johta-
jalle. Muistutus tehdaan kirjallisesti, mutta erityisesta syystd myds suullisesti. Muis-
tutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa potilas- tai sosiaaliasiavastaava. Muistu-
tuslomake I6ytyy Satakunnan hyvinvointialueen internetsivustolta Tietopyyntélomak-
keet - Satakunnanhyvinvointialue. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992,
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Asiakkaalla tai hanen laheiselladn on oikeus kannella lainvastaisesta, virheellisesta
tai epaasianmukaisesta toiminnasta aluehallintovirastoon, Valviraan, eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Kantelu voidaan tehda myds tehtavien lai-
minlyénnin perusteella. Kantelun selvityspyyntd saapuu hyvinvointialueen asiavas-
taavatoimistoon, joka pyytaa tarvittavat lausunnot ja kokoaa ne vastuualuejohtajan
kannanoton kanssa.
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6.5. Palvelujen vaikuttavuus

Pelastustoimessa vaikuttavuudella viitataan yleisesti siihen, miten tietty toiminta ai-
kaan saa yhteiskunnallisesti hyodyllisia tuloksia ja vaikutuksia. Vaikuttavuus ja sen
kehittaminen lahtevat liikkeelle halutusta tavoitetilasta — mita pelastustoimen palve-
luilla halutaan kansallisesti saavuttaa pidemmalla aikavalilla.

Vaikuttavuustavoitetta tavoiteltaessa on selvitettdva esimerkiksi millaisia ilmigita,
kayttaytymisen muutosta tai yhteiskunnallista rakennemuutosta tarvitaan vaikutta-
vuustavoitteen toteutumiseksi. Pelastustoimessa vaikuttavuutta voidaan arvioida
selvittamalla aikaan saatuja muutoksia kansalaisten toiminnassa, kayttaytymisessa
tai ajattelussa. Esimerkiksi onnettomuuksien ennaltaehkaisyn ja turvallisuusviestin-
nan vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan seurata muun muassa tarkastelemalla eri
kohderyhmien omatoimista varautumista, omaisuus- ja henkildvahinkojen maaraa
tai onnettomuuksien maaraa.

Pelastustoimessa ei kansallisella tasolla ole viela selvitetty vaikuttavuuden arviointi-
menetelmia niin, jotta niita voitaisiin kokonaisvaltaisesti hyodyntéa tai yhteensovittaa
hyvinvointialuekontekstissa. Sisaministerid on kaynnistanyt hankkeen "Pelastustoi-
men palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen osana hyvinvointialueita”, jossa selvi-
tetddn ja analysoidaan nykyisia vaikuttavuuden mittaamisen kaytantoja pelastustoi-
messa ja hyvinvointialueilla. Tulosten pohjalta laaditaan suunnitelma vaikuttavuuden
arvioinnin jatkokehittamiselle.

7. Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta

Omavalvontaohjelman raportoinnin viitekehys (Kuva 7) muodostuu mm. jarjestamis-
lakien omavalvonnalle asettamista vaatimuksista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta, 612/2021 ja Laki pelastustoimen jarjestédmisestad, 613/2021); palve-
luiden saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta, palveluiden yh-
denvertaisuudesta seka lisdksi pelastustoimessa myds vaikuttavuudesta. Omaval-
vontaohjelman raportoinnin viitekehys asettaa ylatason vaatimukset yksikkotasoi-
sissa omavalvontasuunnitelmissa dokumentoiduille omavalvonnan mittareille. Viite-
kehyksessa on méaaritelty omavalvonnan mittaritiedon kayttajat sekd omavalvonnan
mittaritiedon hyddyntadmisen nakdkulmat. Perustan viitekehykselle luo tietopohja ja -
maarittelyt, jotka perustuvat lainsdddannon ja viranomaisen ohjeistuksen asettamiin
vaatimuksiin hyvinvointialueella seurattavista tiedoista seké jo olemassa oleviin toi-
minnan seurannan mittareihin.

Hyvinvointialueen on verrattava saamaansa omavalvontatietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hyddynnettava edella
mainittua tietoa jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon ja
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pelastustoimen tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen, joh-
tamisen ja paatéksenteon tukena.

Mittariston osa-alueet Tiedon hyddyntamisen ndkékulmat Mittaritiedon kayttajat

Jatkuvuus Ministeriét
; _Johtammc?.\nnja. Aluevaltuusto ja -hallitus
toiminnan kehittdminen .
sekd lautakunnat
Saatavuus

Hyvinvointialueen johto

Jérjestdmisvastuun Toimialueet

Turvallisuus ja laatu
omavalvonta

Vastuualueet

Vaikuttavuus Vastuuyksikét
Palvelutuotannon
omavalvonta Henkildstd

Yhdenvertaisuus

Asukas/asiakas

Tietopohja ja -maarittely,
jotka vaaditaan omavalvonnan mittariston toteuttamista varten

Kuva 7. Omavalvonnan raportoinnin viitekehys

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan (Taulukko 2) perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein hy-
vinvointialueen internetsivustolla Satakunnan hyvinvointialueen internetsivustolla
(Valvontalaki, 741/2023). Toteutumisen seurantaan perustuvien havaintojen julkai-
seminen luo mahdollisuuden tarkastella omavalvonnan tilannetta kokonaisuutena.
Liséksi omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden vélein palve-
luyksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien mukaisesti. Omavalvontaohjelman
toteutumista raportoidaan aluehallitukselle vuosittain.

Liséksi hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen palvelujen
toteutumisesta ja talouden tilasta alueellaan. Hyvinvointialue raportoi myds asukkai-
den hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toi-
menpiteista aluevaltuustolle vuosittain.

Omavalvonnan tuottamaa mittaritietoa hyddynnetaan eri tasoilla; yksikdissa mittari-
tietoa hyddynnetaan kaytannon tasolla, kun taas toimialueilla ja hyvinvointialueen
johdon tasolla tiedon hyddyntaminen keskittyy kokonaisuuksien seurantaan seka toi-
minnan kehittamiseen.
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Taulukko 2. Omavalvonnasta julkaistavat tiedot

Velvoite
Palvelujen saata-
vuus

Otsikko
Lastensuojelu/
Palvelutarpeen arvi-
oinnin k&sittelyajat
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Mittari
Palvelutarpeen kasittely aloitettu
(%)

Palvelutarpeen arviointi valmistunut
(%)

Vammaispalvelut/
Palvelutarpeen arvi-
oinnin kasittelyajat

Palvelutarpeen kasittely aloitettu
(%)

Palvelutarpeen arviointi valmistunut
(%)

Ikaantyneiden palve-
lut/

Odotusaikojen toteu-
tuminen sosiaalipal-
veluissa

Palveluntarpeen selvittdminen laki-
saateisesti alle 7 vrk

Tarvittavan kotihoidon alkaminen
lakisdateisesti alle 7 vrk

Tarvittavan omaishoidontuen alka-
minen lakisdateisesti alle 90 vrk

Paasy ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen lakisda-teisesti (sis.
laitoshoidon) alle 90 vrk

Sosiaalityd/
Toimeentulotukihake-
musten kasittelyaika

Hakemusten kasittelyaika (%)

Terveydenhuolto/
Hoitoonpaasy, yhtey-
densaanti

Keskimaarainen vastausaika, ylei-
nen puhelinlinja (min)

Yhteyden saannin ja hoidon tar-
peen arvioinnin toteutuminen arki-
paivisin virka-aikana saman paivan
aikana (%)

Terveydenhuolto/
Hoitoonpaasy

AvoHilmo -Perusterveydenhuollon
hoitoon paéasyn 14 vuorokauden
enimmaisajan toteutuminen (% hoi-
toon paasy kaynneista)
Avosairaanhoito

AvoHilmo -Perusterveydenhuollon
hoitoon paéasyn 14 vuorokauden
enimmaisajan toteutuminen (% hoi-
toon paasy kaynneista) Mielenter-
veystyo

Suun terveyden-
huolto/
Hoitoon paasy

Suun terveydenhuollon hoitoon
paasyn keskiarvo vuorokausina,
mukaan laskettuna viikonloput ja
pyhéat

Erikoissairaanhoito/
Saapuneet lahetteet
ja kasittelyaika

Saapuneet lahetteet ja yli 21 vrk
kasitellyt Iahetteet

Yli 21 vuorokautta kasiteltyjen la-
hetteiden osuus kaikista lahetteista
kuukausittain
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Erikoissairaanhoito/
Hoitoon paasy

Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden
osuus kaikista hoitoa odottaneista
erikoisaloittain

Psykiatria/
Hoitoon paasy

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen hoitoa tai
hoidon tarpeen arviointia odottava

Pelastustoiminta/
Toimintavalmius

Toimintavalmiuden tayttyminen

Toimintavalmiusaikojen mediaanit

Pelastustoiminta/
Tehtavien jakautumi-
nen

Pelastustoimen tehtavat onnetto-
muustyypeittain

Palvelujen jatku-
vuus

Terveydenhuolto/
Hoidon jatkuvuus pe-
rusterveydenhuollon
avosairaanhoidon
ladkarikaynneilla

COCI

Terveydenhuolto/
Hoidon jatkuvuus pe-
rusterveydenhuollon
avosairaanhoidon
hoitajakaynneilla

COCI

Terveydenhuolto/

65 vuotta tayttanei-
den hoidon jatkuvuus
perusterveydenhuol-
lon avosairaanhoidon
laakarikaynneilla

COClI

Terveydenhuolto/

65 vuotta tayttanei-
den hoidon jatkuvuus
perusterveydenhuol-
lon avosairaanhoidon
hoitajakaynneilla

COClI

Terveydenhuolto/
Monisairaiden hoidon
jatkuvuus peruster-
veydenhuollon avo-
sairaanhoidon laaka-
rikdynneilla

COClI

Terveydenhuolto/
Monisairaiden hoidon
jatkuvuus peruster-
veydenhuollon avo-
sairaanhoidon hoita-
jakéynneilla

COClI

Lokitietopyynnét

Lokitietopyyntéjen maara (kpl)
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Palvelujen turvalli-
suus ja laatu

Palvelujen yhden-
vertaisuus
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Tietosuoja- ja tietotur-
vailmoitukset

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset
(kpl aiheittain)

Tapahtuman vaikutus tiedon suo-
jaamiseen (kpl/%)

Riskiluokka (kpl/%)

Potilasvahinkoilmoi-
tukset

Potilasvahinkoilmoitukset (kpl)

Asiakas- ja potilastur-
vallisuus/Vaaratapah-
tumat

Tapahtuman luonne

Tapahtuman tyyppi TOP 3

Laakehoitosuunnitel-
mat

Laakehoitosuunnitelmia tallennet-
tuna (%)

Laiteturvallisuus

Laitepassipohijia luotu yksikéille (%)

Infektioturvallisuus

Kasihuuhteiden kulutus litroina /
1000 hoitopaivaa somaattisessa
erikoissairaanhoidossa

Infektioturvallisuus

Hoitoon liittyvat (HLI) veriviljelypo-
sitiiviset infektiot / 1000 hoitopaivaa
erikoissairaanhoidossa

Lastensuojelu/
Henkildston riittavyys

Sosiaalityontekijoiden asiakasmaa-
ran seuranta

Ikaantyneiden palve-
lut/
RAI laatutavoitteet

Kokonaisarviointi ja asiakasméaa-
rat/peittavyys/kotihoito

Kokonaisarviointi ja asiakasméaa-
rat/peittavyys/yhteiséllinen asumi-
nen

Kokonaisarviointi ja asiakasméaa-
rat/peittavyys/ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Kotihoito /kaatumattomat

Kotihoito /ei paivystyskaynteja 90
vrk

Kotihoito /asiakkaan osallisuus

Ymparivuorokautinen palveluasu-
minen/ei kovaa péivittdista kipua

Ymparivuorokautinen palveluasu-
minen/ ei paivystyskaynteja 90 vrk

Ymparivuorokautinen palveluasu-
minen/asiakkaan osallisuus

Ty6turvallisuus

Ty6turvallisuustapahtumat ja tyo-
matkatapaturmat (kpl/%)

Asiakaskokemuksen
laatutavoitteet

NPS (Net Promoter Score)

Erikoissairaanhoito/
Asiakaspalaute teks-
tiviestikysely

NPS palautteet yhteensa

Viimeisin NPS-indeksi

Strukturoitujen vaittdmien palaut-
teet yhteensa
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Palvelujen vaikut-
tavuus

Palvelujen val-
vonta
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Strukturoitujen vaittdmien kes-
kiarvo

Koko hyvinvointialue/
verkkopalaute

NPS palautteet yhteensa

Viimeisin NPS-indeksi

Strukturoitujen vaittamien palaut-
teet yhteensé

Strukturoitujen vaittdmien kes-
kiarvo

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon muistu-
tukset ja kantelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon muis-
tutukset (Ikm.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon muis-
tutuksiin vastaaminen maaraaikaan
mennessa (%)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
telut (Ikm.)

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon muistu-
tukset ja kantelut |
Muistutusten maara
toimialueittain

Sosiaalihuolto (kpl)

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon muistu-
tukset ja kantelut |
Muistutusten maara
toimialueittain

Terveydenhuolto (kpl)

Yhteydenotot sosiaa-
liasiavastaavaan

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaa-
vaan aiheittain (%)

Yhteydenotot potilas-
asiavastaavaan

Yhteydenotot potilasasiavastaavan
aiheittain (%)

Asiakkaiden, potilai-
den tai laheisten il-
moittamat vaarata-
pahtumat

Asiakkaiden, potilaiden tai laheis-
ten ilmoittamat vaaratapahtumat

(kpl)

Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointikysely

Pelastustoiminta/
Onnettomuuksien eh-
kaisy

Maaraaikaiset palotarkastukset

Puutteiden jalkivalvonta

Paloriskitarkastukset (sis. Jalkitar-
kastukset)

Turvallisuusviestinta

Valvonta/ Valvontatapahtumat (kpl)
Valvontatapahtumat | Valvontatyyppi

ja havainnot Tuotantotapa

Valvonta/ Toiminta vastaa palveluntuottajan

Sopimusvalvonta

ja tilaajan vélista sopimusta, palve-
lukuvausta ja/tai saantokirjaa
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